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• AFEW – голландская гуманитарная
неправительственная организация, 
миссией которой является снижение
воздействия ВИЧ/СПИДа в Восточной
Европе и Центральной Азии

• Проект социального сопровождения –
обеспечение доступа представителей
уязвимых групп к медицинским и другим
услугам

• СМСС – система мониторинга
социального сопровождения



Цель СМСС

– сбор данных для мониторинга и

оценки проекта



Дополнительные требования

• Разные уровни анализа данных

• Прозрачность отчетности

• Получение актуальной информации

• Минимальная административная нагрузка на

специалистов



Схема передачи данных



Данные в программе

• Информация о клиенте

• Информация об услугах

• Информация о выданных материалах



Информация о клиенте



Информация об услугах



Информация о выданных материалах



Принцип работы

• Повторяет алгоритм работы с картой клиента

• Заполнение по мере поступления новой

информации

• Возможность распечатки карты клиента

• Составление отчетов



Возможности программы (резюме)

�Разные уровни анализа данных

�Прозрачность отчетности

�Минимальная административная нагрузка на

специалистов

�Получение актуальной информации

�Сбор данных для оценки

�Сбор данных для мониторинга



Настоящее и будущее

• Программа работает в шести регионах РФ

• Идет сбор комментариев для следующего

этапа работ

• Планируется установка в других регионах



Рекомендации по внедрению

– предпочтительно для проектов, 

ориентированных на работу с клиентом
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